













Carrera de Contabilidad y Finanzas 
“EVALUACIÓN DE CRÉDITOS DE CONSUMO Y 
SU INCIDENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA CAJA 
RURAL DE AHORRO Y CRÉDITO CAT PERÚ S.A, 
INDEPENDENCIA, 2019”. 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
CONTADORA PÚBLICA 
Autor: 
Lesly Ann Arias Aguirre 
 
Asesor: 
Mg. Ruperto Hernán Arias Fratelli 
 
Lima - Perú 
2020  
     
 
 
Arias Aguirre, Lesly Ann Pág. 6 
 
 
“Evaluación de créditos de consumo y su incidencia en la morosidad de la 
caja rural de ahorro y crédito CAT PERÚ S.A, Independencia, 2019”. 
 
TABLA DE CONTENIDO 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS ............................. 2 
ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS ....................................................................... 3 
DEDICATORIA .................................................................................................................... 4 
AGRADECIMIENTO ........................................................................................................... 5 
ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................................... 7 
ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................................... 8 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ................................................................................... 10 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA .................................................................................. 22 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ..................................................................................... 30 
CAPÍTULO IV DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ...................................................... 65 
REFERENCIAS .................................................................................................................. 70 




     
 
 
Arias Aguirre, Lesly Ann Pág. 7 
 
 
“Evaluación de créditos de consumo y su incidencia en la morosidad de la 
caja rural de ahorro y crédito CAT PERÚ S.A, Independencia, 2019”. 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla 1 Operacionalizacion de variables ............................................................................ 23 
Tabla 2 Área Comercial y Créditos ..................................................................................... 25 
Tabla 3 Estructura del Activo % ......................................................................................... 35 
Tabla 4 Estructura del Pasivo ............................................................................................. 36 
Tabla 5 Colocaciones Brutas ............................................................................................... 37 
Tabla 6 Morosidad y Cobertura de provisiones % ............................................................. 38 
Tabla 7 Cartera Atrasada y Provisiones ............................................................................. 38 
Tabla 8 Otros Activos .......................................................................................................... 39 
Tabla 9 Estructura del Pasivo ............................................................................................. 40 
Tabla 10 Patrimonio Neto ................................................................................................... 41 
Tabla 11 Estructura del Estado de Resultado ..................................................................... 41 
Tabla 12 Créditos Atrasados / Créditos Directos ............................................................... 44 
Tabla 13 Provisiones / Créditos Atrasados ......................................................................... 45 
Tabla 14 Cartera Alto Riesgo / Créditos Directos .............................................................. 45 
Tabla 15 ROE ...................................................................................................................... 45 
Tabla 16 ROA ...................................................................................................................... 46 
Tabla 17 Política de Créditos para No Clientes ................................................................. 48 
Tabla 18 Tipo de Tarjeta de Crédito ................................................................................... 52 
Tabla 19 Perfil del Cliente................................................................................................... 53 
Tabla 20 Responsabilidades de la Red de Agencias............................................................ 61 
Tabla 21 Ficha de Cotejo .................................................................................................... 77 
Tabla 22 Guía de Observación ............................................................................................ 78 
 
  
     
 
 
Arias Aguirre, Lesly Ann Pág. 8 
 
 
“Evaluación de créditos de consumo y su incidencia en la morosidad de la 
caja rural de ahorro y crédito CAT PERÚ S.A, Independencia, 2019”. 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
Figura 1 Logo de CRAC CAT PERÚ S. A ......................................................................... 30 
Figura 2 Accionariado de CRAC CAT PERÚ S.A............................................................. 31 
Figura 3 Organigrama de Red de Agencias ........................................................................ 31 
Figura 4 Aplicativo WAP ................................................................................................... 32 
Figura 5 Participación de las cuentas del Activo ................................................................ 35 
Figura 6 Participación de las cuentas del Pasivo y Patrimonio .......................................... 36 
Figura 7 Colocaciones Brutas ............................................................................................. 37 
Figura 8 Calidad de la Cartera de Créditos ......................................................................... 38 
Figura 9 Cartera Atrasada y Provisiones ............................................................................ 39 
Figura 10 Evolución del Pasivo .......................................................................................... 40 
Figura 11 Participación de las cuentas del Estado de Resultado ........................................ 42 
Figura 12 Utilidad del Ejercicio .......................................................................................... 44 
Figura 13 Parámetros de Evaluación de Credito para No Clientes ..................................... 47 
Figura 14 Parámetros de Evaluación de Crédito para Clientes........................................... 48 
Figura 15 Segmentación del Cliente para disponibilidad de A.E. ...................................... 49 
Figura 16 Segmentación del Cliente por su comportamiento ............................................. 52 
Figura 17 Flujograma de procesos  de distribución de la BD de clientes pre - evaluados . 54 
Figura 18 Flujograma del proceso de abono de productos financieros en Cuentas 
interbancarias ....................................................................................................................... 62 
Figura 19 Flujograma del proceso de refinanciamiento ..................................................... 63 
 
  
     
 
 
Arias Aguirre, Lesly Ann Pág. 9 
 
 
“Evaluación de créditos de consumo y su incidencia en la morosidad de la 
caja rural de ahorro y crédito CAT PERÚ S.A, Independencia, 2019”. 
 
RESUMEN 
El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de determinar de qué 
manera la evaluación de créditos de consumo incide en la morosidad de la Caja Rural de 
Ahorro y Crédito CAT PERÚ S.A. Independencia,2019. 
Se consideró como metodología de investigación cuantitativa, porque tiene aspectos 
cuantitativos, de tipo aplicada, de diseño no experimental de corte transversal, descriptiva 
y correlacional. De manera, que se consideró como población para el análisis 
documentario: los documentos financieros y administrativos; tales como: Estados 
Financieros del 1er y 2do trimestre del 2019 y las políticas de créditos, los manuales y 
procedimientos de la Red de Agencias del 2019 y de otros años anteriores que se utilizaron 
como complemento en la investigación;  además de ello, se realizó la observación directa 
en el piso de ventas y plataforma de la agencia; en donde, se recabo información de todos  
los colaboradores del área comercial de Caja Rural de Ahorro y Crédito CAT PERÚ S.A, 
de la agencia Independencia durante el año 2019; este análisis es de suma importancia para 
poder conocer e identificar los procedimientos para la evaluación de los créditos. 
Se aplicó la técnica del análisis documental y la observación de los procesos que realizan 
los colaboradores de CRAC CAT PERÚ S.A, en el tema de Evaluación de Créditos de 
consumo. Además, se realizó el análisis comparativo los EE. FF del 1er y 2do trimestre del 
2019 con el fin de poder reflejar la calidad de la cartera de créditos y la morosidad. 
Los resultados obtenidos permitieron demostrar la incidencia que existe entre las variables 
Evaluación de créditos de consumo y Morosidad, de la Caja Rural de Ahorro y Crédito 
CAT PERÚ S.A. 
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